BINE DE STIUT!

ANPC -,, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR”

Pentru reclamatii este obligatorie folosirea Formularului de Sesizare
Online de pe site-ul institutiei www.anpc.gov.ro

Va recomandam sd incercati, in prima faza, rezolvarea pe cale amiabild a
problemei dumneavoastra, impreund cu operatorul economic care a
comercializat produsul sau a prestat serviciul.

Daca nu ajungeti la o Intelegere cu acesta si considerati ca va sunt
incdlcate drepturile, va rugam sd-1 solicitati un punct de vedere in scris, cu
privire la problema dumneavoastri. In cazul in care raspunsul nu este unul
satisfacator, puteti sa depuneti o reclamatie/sesizare ce se va rezolva in termenul
legal (conform prevederilor O.G. nr. 27/2002), cu conditia ca aceasta sa fie
insotitd de toate documentele probatorii, respectiv facturd fiscala, bon fiscal sau
chitanta, contract, certificat de garantie sau alte documente, care fac dovada
achizitiei produsului sau prestarii unui serviciu. Neatasarea acestora va duce la
clasarea sesizdrii.Reclamatia sau sesizarea se fac in nume personal sau cu
mandat/imputernicire avocatiala.

Vi informam, ca 1n cadrul institutiei, exista departamentul “Solutionarea
Alternativa a Litigiilor” (SAL) cu ajutorul caruia consumatorilor li se ofera
posibilitatea de solutionare a litigiilor pe care le pot avea cu comerciantii, atunci
cand se confruntd cu o problema legata de achizitionarea unui produs sau
serviciu. Mai multe informatii despre SAL, puteti gasi pe site-ul
institutiei www.anpc.gov.ro

Multumim pentru intelegere!



